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RESUMEN

Ingeniero Comercial, MBA en Dirección Bancaria (Instituto de Directivos de España), Diplomado en liderazgo y desarrollo Organizacional (Instituto de gestión y Liderazgo) , actualmente está cursando un Diplomado en Educación Superior. Inicia su carrera como asesor de publicidad y marketing, luego  pasó a ser analista y encargado de proyectos comunicacionales para  posteriormente desempeñar cargos de jefatura; específicamente en las áreas comerciales y la de atención de clientes, todos ellos en Bancoestado. 
Hasta marzo de 2012 trabajó como ejecutivo de negocios senior en la empresa Yakora Factoring
Actualmente es profesor part-time del Instituto Profesional Valle Central donde imparte clases en horario Vespertino en los ramos de Matemáticas Financieras, Marketing, Administración y Gestión de Control de la Calidad,  entre otros que ha dictado. 
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Instituto Profesional Valle Central




2012-2013
Cargo: Docente 

Imparte las cátedras de Matemáticas Financieras, Marketing, Administración, Economía  y  Gestión de Control de la Calidad , entre otros . Todas ellas en horarios vespertinos. También ha sido  Profesor en un programa especial para funcionarios de los Centros de Salud de Atención primaria de Quillota y Olmué para la obtención de un Titulo como Técnicos en Administración de Salud. 
Yakora Factoring 



   

        2011 - 2012
Cargo: Ejecutivo de Negocios Senior 

Su principal labor es la de abrir nuevos mercados, atender necesidades de financiamiento para cliente con necesidades de “caja” a través del factoring de letras, cheques y/o facturas de cliente pequeños y/o medianos empresarios. Mi mayor logro es ir aumentando mi cartera de colocaciones mes a mes e incorporar nuevos clientes a la empresa.
BancoEstado 






2009 – 2010

Cargo: Jefe Plataforma Servicio Atención  a Clientes – Sucursal Quintero

Jefe de Atención clientes y de Operaciones de la Oficina de Quintero. Tuvo a su cargo a 13 personas de la plataforma de Atención a Clientes y el área de operaciones de la oficina. Es responsable de canalizar los reclamos y sugerencias de los clientes y/o responder a los mismos, utilizando cuando corresponda la plataforma virtual o  en forma presencial según sea el caso.
Encargado de Recursos Humanos y de llevar adecuados controles administrativos. manejando el recurso humano de la sucursal, lo relacionado con la motivación, evaluación de desempeño, calificación anual y promoción de este.
Su mayor logro fue bajar el indicador de riesgo, disminuir y dar respuesta satisfactoria a los reclamos de la oficina. 
BancoEstado 







2005-2009

Cargo: Jefe Plataforma Pequeña Empresa 

Le corresponde dirigir las Plataformas de Pequeñas empresas de las oficinas de San Bernardo y Macul de BancoEstado. Responsable del negocio de la PYME de la sucursal, siendo el responsable de las colocaciones de los créditos comerciales, leasing, factoring, fines generales  de la sucursal, además de todo el negocio de inversiones, Fondos Mutuos, Pasivos . Su mayor logro fue alcanzar en cada uno de sus años muy buenos resultados en Balanced Scorecard, situando a ambas plataformas entre las mejores de la R. Metropolitana . Tuvo a su cargo 1 asistente comercial y dos ejecutivos.-
BancoEstado 







2001-2004

Cargo: Asesor Comercial R. Metropolitana

Supervisión de 27 oficinas de BancoEstado dependientes de la Subgerencia R. Metropolitana Norponiente. Encargado de asesorar al subgerente en materias comerciales y recursos humanos, entre otras. Debe visitar en terreno a sucursales para ver estados de avances en metas comerciales, indicadores de gestión, administración de recursos humanos, y proponer medidas que faciliten el logro de los resultados deseados. Le correspondió realizar capacitaciones a agentes y jefes de área tanto en temas comerciales (cumplimientos de metas , BSC) y relacionados con Atención de Post ventas

 (Atención, clientes, manejo de objeciones, etc) .

También le correspondió participar en múltiples campañas comerciales con logros por sobre lo esperado (pyme, consumo, hipotecarios, seguros, etc.) y fue parte activa del proceso de modernización de BancoEstado.

Banco del Estado de Chile 





1997-2000 

Cargo: Encargado de Proyectos- Gcia. Comunicaciones

Es responsable de proponer y sacar adelante proyectos vinculados a la imagen corporativa de la empresa. Habitualmente debe enfrentar situaciones nuevas que le obligan a buscar soluciones creativas. Propone objetivos, políticas y planes de acción comunicacionales para posicionamiento de la empresa en el ámbito cultural. Supervisa edición de libros históricos y memoria anual, entre otros. Propone formas de participación del banco en proyectos gubernamentales como cumbres, etc.

Banco del Estado de Chile 





1992-1995
Cargo: Asesor de Marketing
En la estructura organizacional esta asesoría actúa como staff de la alta Dirección del Banco, a través de un Comité de Publicidad, en materia de Marketing y Publicidad.

Asesor encargado de la planificación de los objetivos y presupuestos anuales de publicidad, como así mismo del control y seguimiento de su cumplimiento.

Dirigió campañas publicitarias de carácter institucional y de productos con cobertura nacional, tales como: Cajeros Automáticos (1992), PYME (1993), Institucional (1993), Créditos Inmobiliarios (1993), Créditos Hipotecarios (1995), entre otras.

Miembro del equipo coordinador de eventos y seminarios en los que el Banco ha participado en calidad de auspiciador, tales como: Fesol (1993) - Encuentro Mujer -Exportaciones (1992), Mujer - Empresa (1993 -1994), ambos organizados por FINAM; Congreso Internacional de Veterinarios (1992); Chile una Empresa para el 2.000; entre otros. 

Encargado ce Coordinar relaciones con agencias de Publicidad y diseño. Asi como negociaciones, control y seguimiento de contratos publicitarios con medios de comunicación.
ESTUDIOS PROFESIONALES

Estudios Superiores


Universidad Católica de Valparaíso, título de Ingeniero Comercial. Grado de Licenciado en Ciencias en la Administración de Empresas. Tema de Memoria: "Marketing Directo: Su Base Teórica y descripción de su realidad en Chile". 
Nota final titulación 5,2 

MBA en Dirección Bancaria , Instituto de Directivos de Empresas (IDE-Cesem España). Tema de Memoria: "Calidad de Servicio y Atención al Cliente de Ahorro Banco del Estado de Chile: IX Región”.
Nota Final titulación 8,5

Diplomado “Liderazgo y Desarrollo Organizacional. Instituto de Gestión y Liderazgo. 

Diplomado en Educación Superior en el Instituto Valle Central . En curso
ESTUDIOS ACADÉMICOS

Seminario "Administración de Empresas de Servicios" dictado por la Universidad  Adolfo Ibañez.  Seminario con énfasis en el tema de calidad de servicio y atención a clientes
Seminario "Marketing" dictado por The Warthon School of University of Pennsylvania.

Seminario "Técnicas de Gestión y Control Presupuestario" dictado por Price Waterhouse

Seminario “ Dirección por Valores” , dictado por el Dr. Salvador García  para ejecutivos del Banco del Estado .

Seminario Internacional de Riesgo Crediticio – Vassallo Consultores

Curso Emprendimiento Digital – SERCOTEC

Curso Modelo de Negocios – U de Chile programa “Construyendo Sueños”-Oganizado por la IM de Providencia
Entre otros

OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES

Universidad de Santiago De Chile



Febrero de 2004

Cargo: Expositor SEMINARIO-TALLER 

" EL EXPERTISE CHILENO EN CREDITO DE CONSUMO Y PYME”

Seminario organizado por la USACH dirigidos a altos ejecutivos de la Banca Ecuatoriana. 

Le corresponde exponer tres módulos, a  saber: uno relacionado con la supervisión y modelo de visita a la red de oficinas bancarias, otro relacionado con la experiencia exitosa de Bancoestado en créditos de consumo y el tercero dedicado a mostrar un modelo de calidad de Servicio y atención a  clientes
Ilustre Municipalidad de Viña del Mar 


Febrero de 2011

" ATENCION DE USUARIOS”

Curso organizado por la empresa Macrogest Capacitación dirigido a personal de atención de Público de la Ilustre Municipalidad de Viña del Mar .

Le correspondió hacer 2 módulos uno sobre trabajo en equipo y el otro sobre manejo de objeciones  o reclamaciones
OTROS ANTECEDENTES RELEVANTES

Enseñanza Media: Colegio San Pedro Nolasco, Valparaíso 

Conocimientos Computacionales


Lotus 123, Excel,   Word Perfect, Word, Power Point, Internet, Redes sociales, inglés intermedio


Estado Civil : Soltero
Referencias Personales

Loreto Alarcón Riffo

Asesora del Gerente General Ejecutivo de BancoEstado

Fono 9705046

lalarco1@bancoestado.cl
Pablo Alvarez 

Jefe Comercial

Yakora Factoring 

Celular 09-1676984

pablo.alvarez@yakora.cl
Tomas Frias H

Jefe Carrera de Administración

Instituto Valle Central

Fono 25776418

Cristián Castillo O.

Coordinador de Proyectos Centro de Competitividad

Universidad del Pacífico

Celular 09-7333430

